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Credit Suisse Accessibility ist stolz Uber das
10-jahrige Bestehen

Der Zugang zu unseren Produkten und Dienstleistungen soli
far alle unsere Kunden und Mitarbeitenden moglichst einfach sein.

Seit mehr als zehn Jahren legen wir deshalb Wert auf
grosstmogliche Barrierefreiheit fiur Menschen

mit Seh-, Hor- oder Mobilitatseinschrankungen.
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(\-3\ Zuganglichkeit von Bankomaten

= Rollstuhlgangige Bankautomaten
= Es wurden rund 70 ATMs in der Schweiz auf reduzierter Hohe eingebaut

= Alle Automaten sind eindeutig als fir Menschen mit Behinderungen zuganglich
gekennzeichnet

ﬂ Sprechende Automaten

= Credit Suisse als erste Bank mit sprechenden Geldautomaten
seit 2008

= Enge Zusammenarbeit mit unseren Stakeholdern

= Sprachausgabe in Deutsch, Englisch, Franzésisch und [talienisch
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Barrierefreies Online Banking und Internet

= Credit Suisse Direct
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— Credit Suisse als erste Bank mit Clo | |
barnerefrgem IOnllne Bankllng seit 2007 Digitaios Banking der [
www.credit-suisse.com/onlinebanking anderenArt

Dokumente fur Kunden

= Druck in Grossschrift
— Kontoausziige (monatliche und tagliche Ausziige)
— Schriftgrosse: 15 Punkt

= Brailleschrift
— Kontoauszlige (monatliche und tagliche Auszlige)
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Zuganglichkeit von Geschaftsstellen und Biros

m Interne verbindliche Weisung
m Die Weisung gilt fur alle Geschéftsstellen und Buros
der Credit Suisse

m Implementierung der Norm SIA 500 des Schweizerischen ‘ i
Ingenieur- und Architektenvereins (SIA) Tt e
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Disability Awareness Training

m Mehr als 3000 Mitarbeiter der Credit Suisse sind im Rahmen dieser Schulungen auf
das Thema sensibilisiert worden.
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Gebardensprachdolmetscher bei Beratungen

m Credit Suisse bietet zweimal im Jahr gratis Gebardensprachdolmetscher fiir gehérlose
Kunden an
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Schweizweiter Einsatz von Induktionsschleifen

m Alle unsere Geschéftsstellen sind mit mobilen Horanlagen fir schwerhdrige

Menschen ausgestattet.

m Enge Zusammenarbeit mit pro audito schweiz und dem Schwerhdérigen-Verein

Nordwestschweiz.
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Schweizweit sprechende Geldautomaten

Projekt ATM-Futura

Projekt Partner: Credit Suisse, UBS, Raiffeisen Banken, Kantonalbanken und andere
Regionalbanken
Bis Ende 2019 sollen 6000 Bankautomaten in der Schweiz als «sprechende

Geldautomaten» zur Verfligung stehen.

Credit Suisse Pilot: Oktober 2017, ab Januar 2018 Rollout
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Auszeichnungen
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Grindung "Center of Accessibility"
im Januar 2007
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Kontakt beil Fragen und offenen Punkten

Center of Accessibility von Credit Suisse
https://www.credit-suisse.com/ch/de/about-
us/responsibility/banking/accessibility. html

Alireza Darvishy
[& alireza.darvishy@credit-suisse.com
044 334 72 05
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Vielen Dank
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